Politica generală de securitate, politicile privind utilizatorii, parolele şi 
accesul la sisteme
Se vor trata, cel puțin, următoarele aspecte:

1. Metodologia de analiză a riscului;

2. Politica de securitate a informaţiei (spre exemplu: securitatea organizaţională, clasificarea şi controlul resurselor, securitatea personalului, securitatea fizică şi a mediului, managementul comunicaţiilor şi operaţiunilor, controlul accesului, dezvoltarea şi întreţinerea sistemelor informatice, controale criptografice, conformitatea cu cerinţele legale);

3. Practicile şi procedurile de securitate fizică;

4. Procedura de răspuns la incidentele de securitate;

5. Procedura de administrare a accesului la serviciile din reţea;

6. Procedura privind verificarea periodică a rapoartelor de integritate a fişierelor;

7. Procedura de administrare a drepturilor de acces la informaţie;

8. Procedura de clasificare, etichetare şi gestiune a informaţiei;

9. Procedura de gestiune a echipamentelor;

10. Procedura de lansare în producţie;

11. Procedura de management a capacităţii;

12. Politica de utilizare acceptabilă a resurselor informatice şi de comunicaţii;

13. Politica referitoare la protecţia datelor cu caracter personal;

14. Politica de acces pentru terţi;

15. Politica de administrare a parolelor administratorilor;

16. Politica de administrare a parolelor utilizatorilor;

17. Politica de clasificare a informaţiei;

18. Politica de management a schimbării;

19. Politica de utilizare a staţiilor de lucru şi a serviciilor Intranet şi Internet;

20. Politica de utlizare a echipamentelor mobile de calcul.
21. Procedura de control a documentelor.

Documentele vor fi numerotate, semnate și ștampilate pe fiecare pagină.
